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स्थानीय तहिा उपभोक्ता सलिलतिार्फ त ्योजना तथा कायफक्रि सञ्चािन सम्बन्धी 
कायफसञ्चािन विलध, २०८२  

१. पषृ्ठभूलििः 

नेपािको सिंविधान, सािफजलनक खररद ऐन, २०६३, सािफजलनक खररद लनयिाििी, २०६४, स्थानीय 
सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ तथा स्थानीय तहिा उपभोक्ता सलिलतबाट योजना सञ्चािन गन  
सम्बन्धिा विद्यिान कानूनको अधीनिा रही स्थानीय तहद्वारा स्िीकृत योजना तथा कायफक्रिहरू 
उपभोक्ता सलिलतिार्फ त ्सञ्चािन गदाफ सहज, रशाभािकारी, पारदसी र सहभालगतािूिक रूपिा सञ्चािन 
गनफ यो कायफसञ्चािन विलध तयार गररएको हो।  

२. उद्दशे्य 

(क) उपभोक्ता सलिलतिार्फ त ्सञ्चािन हनेु योजना तथा कायफक्रिको कायाफन्ियनिा एकरूपता कायि गनुफ, 

(ख) उपभोक्ता सलिलतबाट हनेु कायफहरिाई सहज र रशाभािकारी बनाउन,ु 

(ग) पारदर्सफता, जिार्देवहता र गणुस्तर सलुनर्ित गनुफ, 

(घ) सिय, िागत र स्रोतको रशाभािकारी उपयोग गनुफ, 

(ङ) विकासिा सरोकारिािाहरको अथफपूणफ र सवक्रय सहभालगता एिि ्अपनत्ि कायि गनुफ 

३. कायफक्षरे 

 यो कायफसञ्चािन विलध (Standard Operating Procedure- SOP) स्थानीय तहद्वारा स्िीकृत भौलतक पूिाफधार 
र अन्य विकास लनिाफणसम्बन्धी आयोजनाहरूिध्ये उपभोक्ता सलिलतिार्फ त ् हनेु आयोजनाहरिा िागू 
हुनेछ। 

 सािफजलनक खररद लनयिाििीको लनयि ९७ को उपलनयि (९) िा उल्िेख भए अनसुार उपभोक्ता 
सलिलतबाट सञ्चालित हनेु लनिाफण कायफिा िोडर, एक्साभेटर, रोिर, डोजर, ग्रडेर, विटुलिन डस्रीब्यटुर, 

विटुलिन ब्िाइिरजस्ता हेभी िेसीनहर रशायोग गनफ सवकने छैन। 

तर िागत अनिुान तयार गदाफको सियिा हेभी िेर्सन रशायोग गनुफपन  जवटि रशाकृलतको कायफ भनी उल्िेख 
भएकोिा सम्बर्न्धत रशााविलधकको लसर्ाररसिा स्थानीय तहबाट सहिती लिई त्यस्तो िेर्सन रशायोग गनफ 
सवकनेछ। 
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४. पररभाषा 

(क) "स्थानीय तह" भन्नािे सम्बर्न्धत गाउँपालिका िा नगरपालिकािाई बरु्झन्छ। 

(ख) "उपभोक्ता सलिलत" भन्नािे आयोजनाको लनिाफण, सञ्चािन, व्यिस्थापन र ििफत सम्भार गनफका 
िालग उपभोक्ताहरिे भेिाबाट गठन गरेको योजनासँग सम्बर्न्धत सलिलतिाई जनाउँछ।यस 
सब्दिे स्थानीय तहको कायफपालिकाबाट उपभोक्ता सलिलतको काि गन  सम्बन्धिा लनणफय भए 
बिोर्जिका टोि विकास सिंस्था, कानून बिोर्जि दताफ भएका विलभन्न सिंरक्षण सलिलत र 
व्यिस्थापन सलिलत िा यस्तै रशाकृलतका सलिलतिाई सिेत जनाउनेछ । 

(ग) योजना भन्नािे स्थानीय तहबाट स्िीकृत विकास कायफक्रि िा पररयोजना, सिंघ र रशादेसबाट 
विलनयोर्जत रकिबाट स्थानीय तहिे उपभोक्ता सलिलतिार्फ त सञ्चािन गररने योजना, आयोजना 
िा पररयोजनािाई सम्झन ुपछफ। 

(घ) "रशााविलधक" भन्नािे स्थानीय तहका इर्िलनयर/सब-इर्िलनयर िा सम्बर्न्धत रशााविलधक िा 
स्थानीय तहिे र्जम्िेिारी तोकेको कानून बिोर्जिको रशााविलधकिाई बरु्झन्छ। 

(ङ) "िागत अनिुान" भन्नािे श्रलिकहरको खचफ, लनिाफण सािग्रीको खचफ, यार्न्रक उपकरण 
आिश्यक भए सोको भाडासिेत सिािेस गरी लनिाफण कायफ गनफ िाग्ने अनिुालनत कूि 
खचफिाई सम्झनपुछफ र सो सब्दिे रशाचलित कानून बिोर्जि िूल्य अलभिवृि कर, गणुस्तर 
परीक्षण खचफ र रोयल्टी सिेत सिािेस गएको कूि रकििाई बझुाउछ। 

 

५. उपभोक्ता सलिलत गठन रशावक्रया  

(क) कायफपालिकाको कायाफियिे उपभोक्ता सलिलतबाट कायाफन्ियन हनेु आयोजनाहरको सूची तयार 
गरी उपभोक्ता सलिलत गठनको िालग सम्बर्न्धत िडा कायाफियहरिा िेखी पठाउनपुन छ । 

(ख) उपभोक्ता सलिलत गठन गदाफ सम्बर्न्धत िडा कायाफियिे आयोजना सञ्चािन हनेु सम्बर्न्धत 
िडािा िा एक भन्दा िढी िडािा िागू हनेु आयोजना भए सम्बर्न्धत सबै िडाहरिा कर्म्तिा 
७ ददन अगािै उपभोक्ता सलिलत गठनका िालग उपभोक्ता भेिा गनफ सािफजलनक सूचना रशाकासन 
गन  िा रशाचाररशासार गररनपुछफ।यसरी सूचना रशािाह गदाफ आि भेिा हनेु सिय, लिलत, स्थान र 
भेिाको विषय स्पष्ट हनेु गरी जानकारी गराउनपुन छ।  

(ग) आयोजनाबाट रशात्यक्ष िाभ पाउने उपभोक्ताहरको आि भेिाबाट अलधकति सहभालगतािा 
सम्बर्न्धत आयोजना स्थििै कर्म्तिा ७ जना सदस्य भएको उपभोक्ता सलिलत गठन 
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गररनपुछफ।यसरी उपभोक्ता सलिलत गठन गदाफ सम्बर्न्धत िडाको रशालतलनलधको रोहिरिा 
गनुफपछफ। 

(घ) उपभोक्ता सलिलत गठनको िालग बोिाइएको भेिािा योजनाको सिंर्क्षप्त वििरण र सलिलतको 
सिंरचना सवहतको जानकारी िडाको रशालतलनलधिे गराउनपुछफ। 

(ङ) उपभोक्ता सलिलत गठन गदाफ सिािेसी लसिान्तका आधारिा रशालतलनलधत्ि गराउनपुछफ। कर्म्तिा 
३३ रशालतसत िवहिा सदस्य रार्खनपुछफ।साथै,अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सर्चि िध्ये कर्म्तिा 
एकजना िवहिा हनुपुछफ। 

(च) एकै व्यर्क्त एकैपटक एक भन्दा बढी उपभोक्ता सलिलतको सदस्य रहन ुहुँदैन।साथै सगोिका 
पररिारबाट एकजना भन्दा बढी व्यर्क्त एउटै उपभोक्ता सलिलतिा रहन सिेत हुँदैन। 

(छ) उपभोक्ता सलिलत गठन गदाफ सम्भि भएसम्ि सिफसम्ित तररकािे गनुफपछफ। 

(ज) िडा कायाफियको रशालतलनलधिे उपभोक्ता भेिाको उपर्स्थलत गराउनपुछफ । साथै उपभोक्ता 
सलिलत गठनको लनणफय सिेत रशालतलनलधिे रशािार्णत गनुफपदफछ । 

(झ) स्थानीय तहिे आयोजना सञ्चािन एििं कायाफन्ियनिा सिंिग्न उपभोक्ता सलिलतको अलभिेख  
अनसूुची-१ बिोर्जि राख्नुपछफ। 

(ञ) उपभोक्ता सलिलतिे सम्पन्न गरेका योजनाको दीघफकािीन ििफत सम्भार एििं सिंरक्षणका िालग 
कायफपालिकािे लनधाफरण गरेको रकि भन्दा बढीको योजनाको हकिा स्थानीय तहिे कायफविलध 
बनाइ उपभोक्ता सलिलतको अलभिेखीकरण गनफ सक्नेछ। 

 

६. उपभोक्ता सलिलतको योग्यतािः 

(१) देहाय बिोर्जिको योग्यता भएको व्यर्क्तहरबाट िार उपभोक्ता सलिलतको गठन गररनपुदफछिः 

(क) सम्बर्न्धत आयोजना के्षरको स्यायी बालसन्दा, 

(ख) १८ िषफ उिेर पूरा भएको, 

(ग) र्ौजदारी अलभयोगिा अदाितबाट कसरुदार नठहररएको, 

(घ) सरकारी बाँकी बक्यौता िा पेश्की र्र्छ्यौट गनफ बाँकी नरहेको, 

(ङ) अन्य उपभोक्ता सलिलतिा सदस्य नरहेको । 

(२) िालथ जनुसकैु कुरा िेर्खएको भए तापलन जनरशालतलनलध बहाििािा सरकारी किफचारी र र्सक्षक 
उपभोक्ता सलिलतको सदस्यिा बस्न पाइने छैन।  



4 

 

७. उपभोक्ता सलिलतको काि कतफव्य र अलधकारिः 

उपभोक्ता सलिलतिे देहाय बिोर्जिको काि कतफव्य र अलधकारको र्जम्िेिारी िहन गनुफपदफछिः  

(क) सम्झौता बिोर्जिको कायफसम्पादन गन , 

(ख) उपभोक्ताहरिाई कायाफियबाट रशााप्त सूचना तथा िागफदसफनको जानकारी गराउने, 

(ग) सम्झौता बिोर्जि कायफ सरु गदाफ सम्झौता गन  लनकायबाट आिश्यक लनद सन रशााप्त गनुफपन  
भए रशााप्त गरेर िार सरु गन , 

(घ) उपभोक्ता सलिलतको कायफसम्पादनिाई रशाभािकारी बनाउन सलिलतका सदस्यहरको कायफ 
विभाजन र र्जम्िेिारी बाँडर्ाँट 
गन , 

(ङ) उपभोक्ता सलिलतका 
सदस्यहरको क्षिता विकास गन , 

(च) सम्झौता बिोर्जिको कािको 
पररिाण गणुस्तर सिय र 
िागतिा पररितफन गनुफपन  
देर्खएिा स्थानीय तहिा अनरुोध 
गन , 

(छ) योजनाको ददगो व्यिस्थापन 
सम्बन्धी आिश्यक अन्य 
कायफका साथै ििफत सम्भारको 
कायफ गन  

(ज) योजनािा अन्य कुनै कायाफिय िा लनकायबाट बजेट परेको भए सो बारे स्थानीय तहिा 
जानकारी गराउने। 

(झ) उपभोक्ता सलिलतिे पाएको काि आरै्िे सम्पन्न गनुफपन छ र कुनै लनिाफण व्यिसायी िा 
सिकन्रयाक्टरबाट गराउन पाइने छैन।  

(ञ) कुनै कारणिस सलिलतिे सम्झौता बिोर्जिको काि सम्पन्न गनफ नसक्ने भएिा सो कुराको 
सूचना सम्बर्न्धत स्थानीय तह तथा िडािाई ददनपुन  छ। 

उपभोक्ता सलिलतिे गनफ नहनेु कायफिः 

 सम्झौता लबना कुनै आयोजनाको कायफ गनफ । 

 सम्झौता बिोर्जिको काि लनिाफण व्यिसायी िा 
अन्य कुनै ब्यर्क्तिाई ठेक्कािा ददन। 

 अनिुलत लबना हेभी इक्िीपिेन्ट िा िेर्सनको रशायोग 
गनफ। 

 सहिलत लबना कसैको लनजी हकभोगको सम्पर्ििा 
आयोजना लनिाफण गनफ। 

 बजेट व्यिस्था नगरी आयोजनाको नाििा दावयत्ि 
लसजफना गनफ। 
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८. योजना सम्झौता रशावक्रया 

(क) उपभोक्ता सलिलत गठन भएपिात ्िागत अनिुान तथा लडजाइन स्थानीय तहको रशााविलधकबाट 
तयार एिि ् स्िीकृत गराउनपुछफ।रशााविलधकिे योजनाको ड्रइङ लडजाइन र िागत अनिुान 
(सम्भि भएसम्ि नेपािी भाषािा तयार गरी) स्िीकृत गरी उपभोक्ता सलिलतिाई उपिब्ध 
गराउनपुछफ। 

(ख)  उपभोक्ता सलिलत र स्थानीय तहबीच अनसूुची बिोर्जिको ढाँचािा योजना सम्झौता 
गररनपुछफ।सम्झौतािा कायफसम्पादन अिलध, िागत, अनदुान तथा जनश्रिदान स्पष्ट उल्िेख 
गररनपुछफ।सम्झौताको निूना ढाँचा अनसूुची-२ िा रहेको छ। 

(ग)  योजनाको रशाकृलत हेरी कायाफियिे िागत सहभालगताको ढाँचा र अनपुात नगद िा श्रिदान 
िा िस्तगुत के हो तोक्नपुछफ।िागत सहभालगता कर्म्तिा १० रशालतसत िा स्थानीय कानूनिे 
लनधाफरण गरेबिोर्जि सो भन्दा बढी सिेत गनफ सवकन्छ। 

(घ)  योजना कायाफन्ियन गनुफअर्घ कायाफियिे सम्बर्न्धत स्थानीय तह िा अन्य कायाफियिाई 
पराचार गरी योजनािा दोहोरोपन भए नभएको सलुनर्ित गनुफपछफ। 

९. योजना सम्झौता गदाफका बखत चावहने कागजातहरिः 

उपभोक्ता सलिलतिे योजना सम्झौता गनफ जाँदा देहायका कागजात तथा वििरणहरको र्ाइि तयार 
गरी सम्झौता गनफ जानपुदफछ। 

(क) उपभोक्ता सलिलत गठन गन  र आि भेिाको लनणफयको रशालतलिवप पेस गन ,  

(ख)  सम्बर्न्धत िडाको लसर्ाररस, 

(ग) उपभोक्ता सलिलतका 
सदस्यहरको नागररकताको 
रशालतलिपी, 

(घ) योजनाको िागत अनिुान 
वििरण, 

(ङ) उपभोक्ता सलिलतबाट 
सम्झौताको िालग र्जम्िेिार 
पदालधकारी तोवकएको 
उपभोक्ता सलिलतको लनणफय, 

(च) योजनाको कायाफन्ियन तालिका अनसूुची ७ बिोर्जि रहनेछ । 

योजना सम्झौता  गनुफ अर्घ सलुनर्ित गररनपुन  विषयिः 

 चाि ुआ.ि. को बजेट तथा कायफक्रििा सिािेस 
भएको। 

 िावषफक खररद योजनािा उपभोक्ता सलिलतबाट 
कायाफन्ियन गन  भनी लनणफय भएको। 

 िागत अनिुान स्िीकृत भएको र तोवकएको बजेट 
सीिालभर पन  देर्खएको। 

 िागत अनिुानिा उपभोक्ताको सहभालगताको अिंस 
एवकन भएको । 
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१०. बैंक खाता सञ्चािन 

(क) बैंक खाता सञ्चािन गनफका िालग खाता सञ्चािन गन  पदालधकारी तोवकएको लनणफय र खाता 
सञ्चािनका िालग आिश्यक कागजातहर (नागररकताको रशालतलिवप, पासपोटफ साइजको र्ोटो 
र स्थानीय तहको लसर्ाररस) सवहत बैंकिा लनिेदन ददनपुछफ। 

(ख) उपभोक्ता सलिलतको खाता नेपाि राष्ट्रबैंकबाट स्िीकृत रशााप्त बैंकिा सञ्चािन गररनपुछफ।  

(ग)  सलिलतको खाता अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सर्चि गरी तीनजनाको सिंयकु्त दस्तखतबाट 
गनुफपन छ।  

(घ)  उपभोक्ता सलिलत गठन पिात उपभोक्ता सलिलतका पदालधकारीहरिाई अलभिखुीकरण गनुफ 
स्थानीय तहको दावयत्ि हनेुछ। 

११. योजना कायाफन्ियन रशावक्रया 

(क) योजना कायाफन्ियन गदाफ कायफतालिका अनसुार काि सरु गनुफपछफ।  

(ख)  योजना सरु गन  सिय र वििरणका बारेिा सम्बर्न्धत रशााविलधकसँग लनरन्तर सिन्िय 
गररनपुछफ।  

(ग) उपभोक्ता सलिलतिाई सम्बर्न्धत स्थानीय तहिे ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागत अनिुान तयार गन , 
रशााविलधक सल्िाह ददने, जाँजपास गन  
िगायत अन्य रशााविलधक सहयोग 
उपिब्ध गराउनपुन छ। 

(घ)  उपभोक्ता सलिलतिे सम्बर्न्धत 
रशााविलधकको लनद सन अनसुार लनिाफण 
कायफ सञ्चािन गन , सािग्री खररदिा 
रशालतस्पधाफ र गणुस्तर कायि गन , 
कैवर्यत देर्खएका विषयिा तत्काि 
सधुार गन जस्ता कायफ अलनिायफ रपिा 
गनुफपछफ 

(ङ) योजनाको कूि िागत एक िाख 
भन्दा िालथ भएका आयोजनाहरको हकिा उपभोक्ता सलिलतिे काि सरु गनुफ अगािै आयोजनाको 
नाि, िागत, िागत साझेदारीको अिस्था, काि सरु र सम्पन्न गनुफपन  अिलध सिेत देर्खने गरी 

रलनङ्ग लबि िाग गदाफ सिंिग्न गनुफपन  कागजातहरिः 

 उपभोक्ता सलिलतको बैठकको लनणफयिः उपभोक्ता 
सलिलतका बहिुत सदस्यिे लनणफय रशािार्णत 
गरेको हनुपुन । 

 सम्बर्न्धत रशााविलधकिे तयार गरेको नापजाँच 
परु्स्तका। 

 खचफको पषु्ट्ाँई गन  लबि भरपाई-पर्िका 
सवहत। 

 सम्बर्न्धत िडा कायाफियको लसर्ाररस । 
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तयार गररएको आयोजना सूचना पाटी आयोजना स्थििा राख्नपुन छ।आयोजना सूचना पाटीको 
निूना अनसूुची-३ िा रार्खएको छ। 

 

१२. अनगुिन तथा सपुररिेक्षण 

(क) उपभोक्ता सलिलत गठन गदाफको सियिा उपर्स्थत भेिाबाट उपभोक्ता सलिलत गठनसँगै तीनदेर्ख 
देर्ख बढीिा पाँच सदस्यीय अनगुिन सलिलत सलिलत स्थानीय उपभोक्ताहर िध्येबाट चयन गरी 
योजना तथा कायफक्रि सञ्चािनिाई थप रशाभािकारी बनाउन सवकनेछ।अनगुिन सलिलतको 
काि, कतफव्य र अलधकार देहाय बिोर्जि हनेुछ- 

- योजनाको कायाफन्ियनिा सहजीकरण गन  तथा देर्खएका बाधा, व्यिधान र सिस्या 
सिाधानका िालग आिश्यक सिन्िय गन , 

- योजनाको कायाफन्ियन कायफतालिका अनसुार काि भए नभएको यकीन गन  र नगरेको 
पाइएिा सम्बर्न्धत पक्षिाई सचेत गराउने, 

- अर्न्ति भकु्तानीको िालग लसर्ाररस गन , 

- आिश्यक अन्य कायफ गन । 

(ख)  योजना सञ्चािन गदाफ सिय सियिा आिश्यकता अनसुार िडा कायाफिय तथा सम्बर्न्धत 
साखाबाट लनयलित अनगुिन गनुफपछफ। 

(ग) तत्काि सधुार गनुफपन  कुराहर उपभोक्ता सलिलतिे अनगुिन सलिलतको लनद सन अनसुार सधुार 
गनुफपछफ।  

१३. भकु्तानी रशावक्रया 

(क) उपभोक्ता सलिलतबाट लनिाफण हनेु आयोजनाहरको गणुस्तर कायि गन  गराउने दावयत्ि र 
र्जम्िेिारी जनरशालतलनलध, सम्बर्न्धत रशााविलधक किफचारी, उपभोक्ता सलिलत र अनगुिन सलिलतको 
हनेुछ। 

(ख)  सािफजलनक खररद लनयिाििीको लनयि ९७ को उपलनयि ११ िा व्यिस्था भए बिोर्जि 
उपभोक्ता सलिलतिाई सम्झौता बिोर्जिको कािको रशााविलधक िूल्याङ्कन, कायफ सम्पन्न रशालतिेदन, 

बीि भरपाई र अन्य कागजातका आधारिा वकस्तागत िा अर्न्ति भकु्तानी ददन सवकनेछ। 

(ग)  खण्ड ग बिोर्जिको कािको िूल्याङ्कन गदाफ जनसहभालगताबाट व्यहोररएको श्रि नगद िा 
र्जन्सी सिेत कूि खचफको वििरण सिेत उल्िेख गररनपुछफ।स्थानीय तहिे खटाएको रशााविलधक 
किफचारीबाट त्यसरी रशााप्त वििरण तथा उक्त लनिाफण कायफको सभ  लडजाइन िागत अनिुान 
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सपुररिेक्षण र कायफसम्पादन गन  व्यर्क्त तथा पदालधकारीको नाि र पद सिेत खुल्ने गरी 
कायफसम्पन्न रशालतिेदन तयार गरी अलभिेख राख्नपुन छ।कायफसम्पन्न रशालतिेदन विना अर्न्ति 
भकु्तानी ददन हुँदैन। 

(घ) उपभोक्ता सलिलतिे सम्पादन गरेको काि र भएको खचफको वििरण सलिलतको िैठकबाट लनणफय 
गरी भकु्तानीका िालग स्थानीय तहिा पेस गनुफपन छ।उपभोक्ता सलिलतिे आरू्िे रशात्येक 
वकस्तािा गरेको खचफको सूचना अनसूुची-४ बिोर्जिको ढाँचािा सािफजलनक गनुफपन छ।  

(ङ) अर्न्ति भकु्तानी हनुअुगािै स्थानीय तहबाट अलनिायफ अनगुिन गररनपुन छ। अनगुिन गदाफ 
स्थानीय तहको 
उपरशािखु िा 
उपाध्यक्षको 
सिंयोजकत्ििा 
कायफपालिकाबाट 
लनणफय गरी सलिलत 
गठन गनफ 
सवकनेछ । 

(च) भकु्तानीका िालग 
अनगुिन 
सलिलतबाट 
अलनिायफ 
लसर्ाररस 
गनुफपदफछ। 

(छ) स्थानीय तहिे उपभोक्ता सलिलतबाट सञ्चालित योजनाको भकु्तानी ददिंदा उपभोक्ता सलिलतको 
नाििा रहेको बैंक खातािार्फ त ददनपुन छ। 

(ज) उपभोक्ता सलिलतिे एक व्यर्क्त िा सिंस्थािाई भकु्तानी ददिंदा चेकिार्फ त ्िा बैंवकङ रशाणािीबाट 
ददनपुन छ। 

(झ) योजना सम्पन्न भइ र्रर्ारक गनुफ अर्घ उपभोक्ता सलिलतिे अलनिायफ रपिा स्थानीय तह िा 
िडा रशालतलनलधको रोहिरिा सािफजलनक परीक्षण गनुफपन छ।सािफजलनक परीक्षण रशालतिेदनको ढाँचा 
अनसूुची-५ िा रार्खएको छ। 

भकु्तानीका िालग कायाफियिा पेस गदाफ आिश्यक पन  कागजातहरिः 

 काि सम्पन्न भएको भनी उपभोक्ता सलिलतको बैठकको िाइन्यटु।  

 सािार्जक परीक्षणको रशालतिेदन। 

 आयोजना सरु गनुफ अगालड र सम्पन्न पिातको अिस्था दसाफउने 
दृश्य सािग्री तस्िीरहर। 

 कायाफियबाट भएको अनगुिनको रशालतिेदनको र्ोटोकपी िा 
रशालतिेदन रशााप्त नभएको भए अनगुिनको वििरण। 

 आयोजनाको खचफको पवुष्ट हनेु लबि भरपाई र त्यसको पर्िका। 

 रशााविलधकिे तयार गरेको नापी वकताबको र्ोटोकपी िा रशालत 

 कायफसम्पन्न रशालतिेदन । 

सम्बर्न्धत िडा कायाफियको लसर्ाररस 
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१४.  योजनाको गणुस्तर र ददगोपनािः 

(क) उपभोक्ता सलिलतबाट सञ्चािन हनेु आयोजना गणुस्तर सलुनर्ित गनुफ सम्बर्न्धत उपभोक्ता 
सलिलतको कतफव्य हनेुछ।गणुस्तर सलुनर्ितता गनफका िालग अन्य कुराहरको अलतररक्त लनम्न 
विषयहर पूणफ रपिा पािना गनुफपन छ। 

 लनिाफण सािग्रीको गणुस्तरिः ड्रइङ लडजाइन र स्पेलसवर्केसन बिोर्जिको गणुस्तर, लनिाफण 
विलध र रशावक्रयाको गणुस्तर स्थानीय तहसँगको सम्झौता बिोर्जि हनुपुन  

 लनिाफण कायफको ददगोपनािः ददगोपनाका िालग सम्बर्न्धत उपभोक्ता सलिलतिे ििफत सम्भार 
कोष रेखदेख तथा सिंरक्षण सलिलत जस्ता उपायहरको आिश्यक व्यिस्था गनुफपन । 

 गणुस्तर सलुनर्ितताको र्जम्िेिारीिः सम्बर्न्धत रशााविलधक र उपभोक्ता सलिलतिे सलुनर्ितताको 
र्जम्िेिारी लिनपुन । 

(ख) कायाफियिे उपभोक्ता सलिलतबाट हनेु कािको सम्झौता बिोर्जिको सिय, िागत र गणुस्तरिा 
सम्पन्न हनु नसकेिा सम्बर्न्धत रशााविलधक किफचारी र उपभोक्ता सलिलतिाई सचेत गराउने र 
रशाकृलत हेरी आिश्यकता अनसुार कारिाही गरी सोको िगत राख्नुपन । 

(ग) उपभोक्ता सलिलतबाट योजना सञ्चािन गदाफ िडा, स्थानीय तह र सरोकारिािाहरिे सहजीकरण 
तथा सिन्िय गनुफपछफ। 

१५. उपभोक्ता सलिलतको दावयत्ििः 

उपभोक्ता सलिलतको दावयत्ि देहाय बिोर्जि हनेुछ। 

(क) उपभोक्ता सलिलतबाट आयोजना कायाफन्ियनको िालग भएको खचफको बीि , भरपाई तथा लनणफय 
परु्स्तका सरुर्क्षत राख्ने, 

(ख) सम्बर्न्धत रशााविलधक र अनगुिनकताफसँग सिन्िय गन , 

(ग) आयोजना सम्पन्न भएपलछ सािार्जक परीक्षण गराउने, 

(घ) अनगुिन सलिलतहरबाट अनगुिन गराउने, 

(ङ) िेखापरीक्षण गदाफ देर्खएका कैवर्यतको जिार् ददने, 

(च) योजनाको ददगो व्यिस्थापनको िालग ििफत सम्भार गन  सम्बन्धी आिश्यक कायफ, 

(छ) योजना कायाफन्ियन गदाफ िातािरणिा रशालतकूि रशाभाि नपन  सलुनर्ितता गन , 

(ज) अन्य आयोजनाहरसँग अन्तरसम्बन्ध कायि गन , 
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(झ) असि नागररकको आचरण पािना गन , 

(ञ) उपभोक्ता सलिलतिे योजनाको र्रर्ारकको िालग अनसूुची-६ बिोर्जिको ढाँचािा योजनाको 
भौलतक तथा वििीय रशालतिेदन पेस गनुफपन छ। 

१६. अलभिेख तथा रशालतिेदन 

(क) उपभोक्ता सलिलतिे सलिलतबाट गररएको लनणफय, खचफ, सािग्री र श्रि वििरणको अलभिेख चसु्त 
दरुस्त राख्नपुछफ । योजना सम्पन्न भएपलछ अर्न्ति रशालतिेदन स्थानीय तहिा पेस गनुफपछफ। 

१७. पारदर्सफता तथा जिार्देवहता 

(क) योजना सम्पन्न भएपलछ भकु्तानी लिन ुअर्घ सािफजलनक परीक्षण गररनपुछफ। सािफजलनक परीक्षण 
गदाफ िडाको रशालतलनलधिाई सिेत आिन्रण गररनपुछफ।सािफजलनक परीक्षण गदाफ सरोकारिािा 
िाभग्राही आि नागररकिाई जानकारी गराइ अलधकति सहभालगतािा सािफजलनक परीक्षण 
गनुफपछफ।सािफजलनक परीक्षणिा आयोजनाको कूि विलनयोर्जत रकि, तोवकएको कािको वििरण, 
सम्पन्न कािको वििरण, बाँकी िा नपगु रकिको वििरण सिेत सािफजलनक गनुफपछफ। सािफजलनक 
परीक्षणको र्ारािको ढाँचा अनसूुची ५ िा रहेको छ । 

१८. योजना हस्तान्तरण तथा ििफत 

(क) कायफ सम्पन्न भएपलछ उक्त योजनाका दीघफकालिन ििफत, सम्भार, उपयोग र रेखदेखका िालग 
उपभोक्तािाई हस्तान्तरण गररनपुछफ।उपभोक्ता सलिलतिे ििफत सम्भारको िालग र्जम्िेिारी 
तोक्नपुछफ। यसका िालग ििफत सम्भार कोष सम्बन्धी व्यिस्था सिेत गनुफपछफ। 

(ख) योजना सञ्चािन गदाफ उपभोक्ता सलिलतिे योजनािा खचफ भएको रकि बराबरको काि नभएको 
पवुष्ट भएिा िा िेखापरीक्षणबाट बेरज ुउल्िेख भएिा सो रकि उपभोक्ता सलिलतबाट सरकारी 
बाँकी सरह असिुउपर गररनेछ। 

१९. विविध 

(क) यो Standard Operating Procedure (SOP) िा उल्िेख नभएका विषयहरू रशाचलित काननु 
अनसुार हनेुछन।्गणुस्तर थप रशाभािकारी बनाउन र िागत सहभालगता अलधकति गन  
िगायतको व्यिस्था आिश्यकता अनसुार स्थानीय तहिे कानूनबिोर्जि सिंसोधन गनफ 
सक्नेछन।् 
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२०. वक्रयाकिाप सम्पादन गनफ अििम्बन गररने कायफसञ्चािन विलध 

 

लस.निं. कायफवििरण वक्रयाकिाप कायफरशावक्रया र्जम्िेिार 
पदालधकारी 

सियसीिा र्ाइििा सिंिग्न 
गनुफपन  कागजातहर 

कानूनी आधार 

१ योजना 
सम्झौता गन  

उपभोक्ता सलिलत 
गठन 

 

- योजनाको जानकारी लिने 

 
 

- उपभोक्ता भेिाको िालग 
सहजीकरण गन  
 
 

- उपभोक्ता भेिाको िालग 
पराचार सम्पकफ  िा 
आिश्यकता अनसुार सूचना 
रशािाह गन  

- उपभोक्ता सलिलत गठन गन  
- आिश्यकता अनसुार 
अनगुिन सलिलत गठन गन  

- विषयगत साखा 
रशािखु 

 

- विषयगत 
साखाको 
सिन्ियिा िडा 
कायाफिय 

 
- िडा कायाफिय 

 
 
 

- स्थानीय 
उपभोक्ताहर 

- स्थानीय 
उपभोक्ताहर 

- लनणफय भएको ३ 
ददनलभर 

 

- लनरन्तर 

 

 

 

- श्रािण िसान्तलभर 

 
- श्रािण िसान्तलभर 

उपभोक्ता सलिलत 
गठनसगँै  

- स्िीकृत िावषफक 
बजेट तथा 
कायफक्रि  

पराचारको रशालत 

उपभोक्ताको 
भेिाको िाइन्यटु 

- स्थानीय 
सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 
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लस.निं. कायफवििरण वक्रयाकिाप कायफरशावक्रया र्जम्िेिार 
पदालधकारी 

सियसीिा र्ाइििा सिंिग्न 
गनुफपन  कागजातहर 

कानूनी आधार 

  िागत अनिुान 
तयार गन  

- रशााविलधक किफचारीको िालग 
साइट तोक्ने 

 
 

- रशााविलधक लनरीक्षण गन  
 

- िागत अनिुान तयार गन  

- रशा.रशा.अ िा 
र्जम्िेिारी 
तोवकएको 
अलधकारी 

- िडा 
कायाफियको 
रशााविलधक िा 
तोवकएको 
रशााविलधक 
किफचारी 

- श्रािण िवहनाको पवहिो 
हप्ता 
 
 

- उपभोक्ता सलिलत गठन 
भएको ७ ददनलभर 

- साइट लनरीक्षण गरेको 
७ ददनलभर 

- र्जम्िेिारी 
तोवकएको 
लनणफय/पर 

 

- उपभोक्ता 
सलिलतको िाइन्यूट 

- िडा कायाफियको 
लसर्ाररस 

- स्थानीय दररेट 
वििरण 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 

  योजना सम्झौता 
गन  

- उपभोक्ता सलिलतको 
अलभिेखीकरण गन  

- योजना सम्झौताको िालग 
वटप्पणी तयार गन  

- लनणफय गन  
 
 

- योजना सम्झौताको अनसूुची 
बिोर्जिको वििरण तयार 
गन  

- सम्झौता गन  

- योजना साखा 
रशािखु 

- योजना साखा 
रशािखु 

- रशा रशा अ िा 
तोवकएको 
अलधकारी 

- योजना साखा 
रशािखु 

 

- सोही ददन 

 

- सोही ददन 

 
- ३ ददनलभर 

 
- सम्झौता तयार भएको 
ददन 

 

- उपभोक्ता सलिलत 
गठनको िाइन्यूट 

- सलिलतका 
पदालधकारीहरको 
नागररकताको 
रशालतलिपी 

- िडा कायाफियको 
लसर्ाररस 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 
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लस.निं. कायफवििरण वक्रयाकिाप कायफरशावक्रया र्जम्िेिार 
पदालधकारी 

सियसीिा र्ाइििा सिंिग्न 
गनुफपन  कागजातहर 

कानूनी आधार 

  उपभोक्ता 
सलिलतिाई 
अलभिखुीकरण 
गन  

- उपभोक्ता सलिलतको वििरण 
तयार गन  

- कायफक्रि स्िीकृतीका िालग 
पेस गन  

- कायफक्रि स्िीकृत गन  
 
 

- कायफक्रि सञ्चािन गन  
 

- रशालतिेदन तयार गरी पेस गन  

-योजना साखा 
रशािखु 

-योजना साखा 
रशािखु 

-रशा.रशा.अ. िा 
तोवकएको 
अलधकारी 
-योजना साखा 
रशािखु 

-योजना साखा 
रशािखु 

-भाद्र २० गतेलभर 

 

-भाद २० गतेलभर 

 

-भाद्र २५ गतेलभर 

 
 

-भाद्र िसान्तलभर 

 

-असोज पवहिो हप्तालभर 

- उपभोक्ता 
सलिलतको अलभिेख 

- बजेट तथा 
कायफक्रि 

- स्िीकृत कायफक्रि 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 
२०७४ 

२. योजना 
कायाफन्ियन 
गन  

कायफ रशाारम्भ गन  

 

- आयोजनाको सूचना पाटी 
राख्न े

- आिश्यकता अनसुार वर्ल्ड 
तयार गन  

- आिश्यक सािाग्रीहर 
ल्याउने 

- आिश्यक जनसर्क्तको 
व्यिस्था गन  

- उपभोक्ता सलिलत 

 

-उपभोक्ता सलिलत 

 

- सलिलतका 
पदालधकारीहर 

- सलिलतका 
पदालधकारीहर 

- सलिलतका 
पदालधकारीहर 

- सम्झौता भएको ७ 
ददनलभर 

- सम्झौता भएको ७ 
ददनलभर 

- कायाफन्ियन अिलधभर 

 

- लनरन्तर 

 

- लनरन्तर 

- योजना सम्झौता 
- िागत अनिुान 

- सम्बर्न्धत 
लनकायका 
लनद सनहर 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 
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लस.निं. कायफवििरण वक्रयाकिाप कायफरशावक्रया र्जम्िेिार 
पदालधकारी 

सियसीिा र्ाइििा सिंिग्न 
गनुफपन  कागजातहर 

कानूनी आधार 

- स्थानीय उपभोक्ताहरको 
आिश्यकता अनसुार 
सहभालगता सलुनर्ित गन  
 

  उपयकु्त 
कायफिातािरण 
तयार गरी कायफ 
सम्पन्न गन  

 

- कायाफन्ियनिा आइपन  
सिस्याहरको तत्काि 
छिर्ि सहजीकरण गदै 
सिाधान गन  

- कायाफन्ियनका अिरोधहर 
हटाउने 

 
 
 

- कायफ सम्पन्न गन  

- सलिलतका 
पदालधकारीहर र 
िडाअध्यक्ष 

 

- सलिलतका 
पदालधकारीहर र 
िडाअध्यक्ष 

 
- उपभोक्ता सलिलत 

- लनरन्तर 

 
 
 

- लनरन्तर 

 
 
 
 

- सम्झौतािा तोवकए 
बिोर्जि 

- िागत अनिुान 

- रशााविलधकको 
लनद सन 

- अन्य सहिलत 
लिनपुन  लनकाय िा 
पक्षको सहिलतपर 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 
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लस.निं. कायफवििरण वक्रयाकिाप कायफरशावक्रया र्जम्िेिार 
पदालधकारी 

सियसीिा र्ाइििा सिंिग्न 
गनुफपन  कागजातहर 

कानूनी आधार 

 अनगुिन गन  अनगुिन 
रशालतिदेन पेस 
गन  

- आिश्यकतानसुार अनगुिन 
गन  

- सधुारका िालग लनद सन 
ददने 

- अनगुिन रशालतिेदन तयार 
गन  

- उपरशािखु िा 
उपाध्यक्ष 

- अनगुिन सलिलत 

- अनगुिन सलिलत 

- आिश्यकतानसुार र 
योजना सम्पन्न भएको ७ 
ददनलभर 

- िागत अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
रशालतिेदन 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 

  रलनङ लबि 
भकु्तानी गन  

- सम्पन्न कािको नापजाँच 
गन  
 

- आिश्यकतानसुार गणुस्तर 
परीक्षण गराउने 

- रलनङ बीि तयार गन  
 
 

- भकु्तानीका िालग पेस गन  
 

- भकु्तानीको लनणफय गन  
 

 

- भकु्तानी ददने 

- तोवकएको 
रशााविलधक 

 

- रशााविलधक साखा 
 

- तोवकएको 
रशााविलधक 

 

- योजना साखा 
रशािखु 

- रशा रशा अ िा 
तोवकएको 
अलधकारी 

- आलथफक रशासासन 
साखा रशािखु 

- रलनङ बीि तयार गन  
गरी कायफ भएको  ७ 
ददनलभर 

-  भकु्तानी लिने काि 
भएको ७ ददनलभर 

- रलनङ बीि तयार गन  
बेिासम्ि कायफ भएको 
३ ददनलभर 

- पेस भएको २ ददनलभर 

 

- पेस भएको ३ ददनलभर 

 
 

- लनणफय भएको २ 
ददनलभर 

 
 

- रलनङ बीि 
रशालतिेदन 

- गणुस्तर परीक्षण 
रशालतिेदन 

 

 

-  
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लस.निं. कायफवििरण वक्रयाकिाप कायफरशावक्रया र्जम्िेिार 
पदालधकारी 

सियसीिा र्ाइििा सिंिग्न 
गनुफपन  कागजातहर 

कानूनी आधार 

 कायफसम्पन्न 
गन  

कायफसम्पन्न 
रशालतिदेन तयार 
गन  

 

- सम्पन्न कािको नापजाँच 
गन  

- आिश्यकतानसुार गणुस्तर 
परीक्षण गन  

- कायफसम्पन्न भएको सलुनर्ित 
गरी रशालतिेदन सम्बर्न्धत 
साखािा पठाउने 

- तोवकएको 
रशााविलधक  

- रशााविलधक साखा 
- तोवकएको 
रशााविलधक र 
सलिलत 

- सम्पन्न भएको ७ 
ददनलभर 

-  ७ ददनलभर 

- सम्पन्न भएको १५ 
ददनलभर 

- कायफसम्पन्न 
रशालतिेदन 

- गणुस्तर परीक्षण 
रशालतिेदन 

 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 

  सािफजलनक 
परीक्षण गन  

- सािफजलनक परीक्षणका 
िालग पराचार सञ्चार रशािाह 
गन  

- िडाको रशालतलनलध सवहत 
उपभोक्ताहरको भेिा गन  

- विलनयोर्जत बजेट  बजेटको 
श्रोतहर तोवकएको काि 
सम्पन्न भएको काि 
सवहतको जानकारी सवहत 
सािफजलनक परीक्षण गन  

- रशालतिेदन तयार गन  

- उपभोक्ता सलिलत 

 

- उपभोक्ता सलिलत 

 

- उपभोक्ता सलिलत 

 
 
 
 

- उपभोक्ता सलिलत 

- सम्पन्न भएको ७ 
ददनलभर 

- सम्पन्न भएको १५ 
ददनलभर  

- सम्पन्न भएको १५ 
ददनलभर 

 
 
 

- सािफजलनक परीक्षण 
सम्पन्न भएको ३ 
ददनलभर 

- पराचार 

- भेिाको उपर्स्थलत 
र लनणफय 

- रशालतिेदन 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 
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लस.निं. कायफवििरण वक्रयाकिाप कायफरशावक्रया र्जम्िेिार 
पदालधकारी 

सियसीिा र्ाइििा सिंिग्न 
गनुफपन  कागजातहर 

कानूनी आधार 

 भकु्तानीका 
िालग 
लसर्ाररस गन  

िडा 
कायाफियहरबाट 
भकु्तानीका िालग 
लसर्ाररस गन  

- िडा कायाफियबाट 
आिश्यक 
कागजातहरसवहत लसर्ाररस 
गन  

- भकु्तानी िागको लनिेदन 

- िडाध्यक्ष 

 
 
 

- उपभोक्ता सलिलत 

- लनिदेन रशााप्त भएको ३ 
ददनलभर 

- योजना सम्झौता 
- कायफसम्पन्न 
रशालतिेदन 

- अनगुिन रशालतिेदन 

- गणुस्तर परीक्षण 
रशालतिेदन 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन 
२०७४ 

- सािफजलनक खररद 
ऐन तथा 
लनयिाििी 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 

 र्रर्ारक 
तथा 
हस्तान्तरण 
गन   

कायफपालिकाबाट 
र्रर्ारक 

लनणफय गन  

 

- एजेण्डा तयार गन  
 

- लनणफय गन  

- योजना साखा 
 

- कायफपालिका 

- सम्पन्न भएको ७ 
ददनलभर 

- सम्पन्न भएको १५ 
ददनलभर 

- िागत अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
रशालतिेदन 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 

  हस्तान्तरण गन  - हस्तान्तरणका िालग पेस 
गन  

- लनणफय गन   

 

- योजना साखा 
 

- कायफपालिका 
 

- सम्पन्न भएको ७ 
ददनलभर 

- सम्पन्न भएको १५ 
ददनलभर 

- िागत अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
रशालतिेदन 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 
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लस.निं. कायफवििरण वक्रयाकिाप कायफरशावक्रया र्जम्िेिार 
पदालधकारी 

सियसीिा र्ाइििा सिंिग्न 
गनुफपन  कागजातहर 

कानूनी आधार 

- हस्तान्तरण गन  
 

- हस्तान्तर भएका 
आयोजनाहरको अलभिेख 
अद्यािलधक गन  

- योजना साखा 
 

- योजना साखा 
 

- सम्पन्न भएको २१ 
ददनलभर 

 

- हस्तान्तरण भएका 
ददन 

- अलभिेख दताफको 
वििरण 

 
 

- हस्तान्तरणको 
लनणफय 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 

 भकु्तानी लिने भकु्तानी ददने - भकु्तानीका िालग िाग गन  
- वटप्पणी पेस गन  
- लनणफय गन  

- उपभोक्ता सलिलत 

- योजना साखा 
रशािखु 

- रशा रशा अ िा 
तोवकएको 
अलधकारी 

- सािफजलनक परीक्षण 
सम्पन्न भएको ५ 
ददनलभर 

- िाग भएको ३ ददनलभर 

- पेस भएको २ ददनलभर 

- लनिदेन 

- योजना सम्झौता  

- िागत अनिुान 

- कायफसम्पन्न 
रशालतिेदन 

- सािफजलनक परीक्षण 
रशालतिेदन 

- भकु्तानीको लनणफय 

- स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, 

२०७४ 

- स्थानीय तहका 
सम्बर्न्धत 
कानूनहर 
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अनसूुची-१ 

उपभोक्ता सलिलतको िगत 

.................. गाउँ/नगर/उपिहा/िहानगरपालिकाको कायाफिय 

आ.ि. 

क्र.
सिं. 

उपभोक्ता सलिलतको 
नाि र ठेगाना 

पदालधकारीको नाि र सम्पकफ  निं. गठन 
लिलत 

बैंकको 
नाि 

खाता 
निं. 

अध्यक्ष उपाध्यक्ष कोषाध्यक्ष सर्चि 
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अनसूुची-२ 

योजना सम्झौता र्ाराि 

१. सम्झौता गन  पक्ष र आयोजनािः 
क) उपभोक्ता सलिलतको वििरणिः 

१. नाििः 
२. ठेगानािः 

ख) योजनाको वििरणिः 
१. नाििः 
२. आयोजना स्थििः 
३. उद्देश्यिः 
४. आयोजना सरु हनेु लिलतिः 
५. आयोजना सम्पन्न हनेु लिलतिः 

२. योजनाको िागत सम्बन्धी वििरणिः 
क) िागत अनिुान र 

ख) िागत व्यहोन  स्रोतहर 

१. स्थानीय तहिः 
२. जनसहभालगताबाटिः  

३. अन्यिः 
ग) बस्तगुत अनदुानको वििरण    सािाग्रीको नाि    एकाई 

१. सिंघबाट 

२. रशादेसबाट 

३. स्थानीय तहबाट 

४. गैह्रसरकारी सिंघसिंस्थाबाट 

५. विदेसी दात ृसिंघ सिंस्थाबाट 

६. उपभोक्ताबाट 

७. अन्य लनकायबाट 

घ) योजनाबाट िाभार्न्ित हनेुिः 
१. घरपररिार सिंखयािः 
२. जनसिंखयािः 
३. सिंगदठत सिंस्था: 
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४. अन्यिः 
३. उपभोक्ता सलिलत वििरणिः 

क) गठन भएको लिलतिः 
ख) पदालधकारीको नाि र ठेगाना (नागररकता रशािाणपर निं. र र्जल्िा) 

१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 

३. कोषाध्यक्ष 

४. सर्चि 

५. सदस्य 

६. सदस्य 

७. सदस्य 

८. पदेन सदस्य लनिाफर्चत जनरशालतलनलध 

ग) गठन गदाफ उपर्स्थत िाभार्न्ितको सिंखयािः 
४. योजनािा हािसम्ि कुनै काि भएको भए सोको वििरणिः  

५. उपभोक्ता सलिलतिे रशााप्त गन  वकस्ता रकिको वििरणिः 
वकस्ताको क्रि  लिलत  वकस्ताको रकि लनिाफण सिाग्री   पररिाण  कैवर्यत 

पवहिो 
दोश्रो 
तेश्रो 
जम्िा 

६. योजना ििफत सिंभार सम्बन्धी व्यिस्थािः 
क) आयोजना ििफत सिंभारको र्जम्िा लिने सलिलतको नाििः 
ख) ििफत सम्भारको सम्भावित स्रोत (छ छैन खुिाउने) 

 जनश्रिदानिः 
 सेिा सलु्किः 
 दस्तरु, (चन्दाबाट) 
 अन्य केही भएिः 

७. अनगुिन सलिलत : 
उपभोक्ता सलिलत गठन गदाफको सियिा उपभोक्ताहरिध्येबाट गठन गररएको अनगुिन सलिलतिः  

अनगुिन  सलिलत 
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सम्झौताका सतफहर 

उपभोक्ता सलिलतको र्जम्िेिारी/दावयत्ि तथा पािना गररने सतफहरिः 

१. योजना लिलत.............देर्ख सरु गरी लिलत......................सम्ििा पूरा गनुफ पन छ। 

२. सम्झौता सम्पन्न भई कायाफदेस रशााप्त गरेको ७ ददन लभर कायफ सरु गनुफपन छ। 

३. रशााप्त रकि तथा लनिाफण सािाग्री सम्िर्न्धत योजनाको उद्देश्यका िालग िार रशायोग गनुफपन छ। 

४. नगदी, र्जन्सी सािानको रशाालप्त, खचफ र बाँकी तथा योजनाको रशागलत वििरण राखु पन छ। 

५. आम्दानी खचफको वििरण र कायफरशागलतको जानकारी उपभोक्ता सिूहिा छिर्ि गरी अको वकस्ता 
िाग गनुफ पन छ। 

६. योजनाको कुि िागत भन्दा घटी िागतिा योजना सम्पन्न भएको अिस्थािा सो ितुाविकनै अनदुान 
र श्रिदानको रशालतसत लनधाफरण गरी भकु्तानी लिन ुपन छ। 

७. उपभोक्ता सलिलतिे रशााविलधकको राय, परािसफ एििं लनद सन अनरुप काि गनुफ पन छ। 

८. उपभोक्ता सलिलतिे योजनासँग सम्िर्न्धत विि, भरपाईहर, डोर हार्जरी र्ारािहर, र्जन्सी नगदी 
खाताहर, सलिलत/सिूहको लनणफय परु्स्तका आदद कागजातहर कायाफियिे िागेको बखत उपिब्ध 
गराउन ुपन छ र त्यसको िेखापरीक्षण पलन गराउन ुपन छ। 

९. कुनै खररद गदाफ आन्तररक राजस्ि कायाफियबाट स्थायी िेखा नम्िर र िलु्य अलभिवृि कर दताफ 
रशािाण पर रशााप्त व्यर्क्त िा र्िफ सिंस्था िा कम्पनीबाट खररद गरी सोही अनसुारको लबि भरपाई 
आलधकारीक व्यर्क्तबाट रशािार्णत गरी पेस गनुफ पन छ। 

१०. िूल्य अलभिवृि कर (VAT) िाग्ने बस्त ुतथा सेिा खररद गदाफ र २०,०००।- भन्दा बढी िूल्यको 
सािाग्रीिा अलनिायफ रपिा िूल्य अलभिवृि कर दताफ रशािाणपर रशााप्त गरेका व्यर्क्त र्िफ सिंस्था िा 
कम्पनीबाट खररद गनुफ पन छ।साथै उक्त विििा उर्ल्िर्खत ि.ुअ.कर बाहेकको रकििा १.५% 
अग्रीि आयकर बापत करकट्टी गरी बाँकी रकि िार िा रशादायकिाई भकु्तानी हनेुछ।र 
२०,०००/- भन्दा कि िूल्यको सािाग्री खररदिा पान नम्िर लिएको व्यर्क्त िा र्िफबाट िार 
खररद गनफ सक्नेछ।अन्यथा खररद गन  पदालधकारी स्ियि ्र्जम्िेिार हनेुछ। 

११. डोजर, रोिर िगायतका िेर्सनरी को रशायोग कायाफियको अनिुलत लिएर िार गनुफ पन छ।यसरी 
रशायोगका िालग सािान भाडािा लिएको िा घर बहाििा लिई विि भरपाई पेस भएको अिस्थािा 
१० रशालतसत घर भाडा कर एििं बहाि कर लतनुफ पन छ। 

१२. योजना िा योजना सम्पन्न रशािाण पर पाएको एक िषफसम्ि सोको सिंरक्षणको र्जम्िा उपभोक्ता 
सलिलतको हनेुछ।तत्पिात ्ििफत गनुफ परेिा ५ रशालतसत ििफत खचफबाट ििफत सिंभार गनुफ पन छ। 
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१३. लनिाफण कायफको हकिा सरु िागत अनिुानका कुनै आईटिहरिा पररिफतन हुने भएिा अलधकार 
रशााप्त व्यर्क्त/कायाफियबाट िागत अनिुान सिंसोधन गरे पिात िार कायफ गराउन ुपन छ। यसरी 
िागत अनिुान सिंसोधन नगरी कायफ गरेिा उपभोक्ता सलिलत/सिहु नै र्जम्िेिार हनेुछ। 

१४. उपभोक्ता सलिलतिे काि सम्पन्न गररसकेपलछ बाँकी रहन गएका खप्ने सािानहर ििफत सिंभार 
सलिलत गठन भएको भए सो सलिलतिाई र सो नभए सम्िर्न्धत कायाफियिाई बझुाउन ुपन छ। तर 
ििफत सलिलतिाई बझुाएको सािानको वििरण एक रशालत सम्िर्न्धत कायाफियिाई जानकारीको िालग 
बझुाउन ुपन छ। 

१५. सम्झौता बिोर्जि आयोजना सम्पन्न भएपलछ अर्न्ति भकु्तानीको िालग कायफसम्पन्न रशालतिेदन, नापी 
वकताि, रशािार्णत विि भरपाई, आयोजनाको र्ोटो सम्िर्न्धत उपभोक्ता सलिलतिे आयोजना सिंचािन 
गदाफ भएको आयव्ययको अनिुोदन सवहतको लनणफय, उपभोक्ता भेिाबाट भएको सािफजलनक िेखा 
परीक्षणको लनणफयको रशालतलिवप तथा सम्िर्न्धत कायाफियको िडा कायाफियको लसर्ाररससवहत अर्न्ति 
वकस्ता भकु्तानीको िालग लनिेदन पेस गनुफ पन छ। 

१६. योजना सम्पन्न भएपलछ .............गाउँ/नगर/उपिहा/िहानगरपालिका कायाफियबाट जाँचपास गरी 
र्रर्ारक गराउन ु पन छ।साथै आयोजनाको आिश्यक ििफत सिंभारको व्यिस्था सम्िर्न्धत 
उपभोक्ताहरिे नै गनुफ पन छ। 

१७. योजना कायाफन्ियन गन  सिूह िा उपभोक्ता सलिलतिे आयोजनाको भौलतक तथा वििीय रशागलत 
रशालतिेदन अनसूुची-६ को ढाँचािा सम्झौतािा तोवकए बिोर्जि कायाफियिा पेस गनुफ पन छ। 

१८. योजनाको ददगो सञ्चािन तथा ििफत सिंभारको व्यिस्था गनुफ पन छ। 

१९. आयोजनाको सबै काि सिंझौता ििोर्जि उपभोक्ता सलिलत/सिूहको लनणफय अनसुार गनुफ गराउन ु
पन छ। 

गाउँ/नगर/उपिहा/िहानगरपालिकाको र्जम्िेिारी दावयत्ि तथा पािना गररने सतफहरिः 

१. योजनाको रशााविलधक सपुररिेक्षणका िालग कायाफियको तर्फ बाट रशााविलधक खटाईनेछ।उपभोक्ता      
सलिलतबाट भएको कािको लनयलित सपुररिेक्षण गन  र्जम्िेिारी लनज रशााविलधकको हनेुछ। 

2. योजनािा आिश्यक रशााविलधक सहयोग कायाफियबाट उपिब्ध गराईनेछ।र कायाफियबाट उपिब्ध 
गराउन नसवकने अिस्था भएिा आपसी सहिलत पर तयार गरी उपभोक्ता सलिलतिे बाह्य बजारबाट 
सेिा परािसफ अन्तगफत सेिा लिन सक्नेछ। 

 

3. पेश्की लिएर िािो सियसम्ि आयोजना सिंचािन नगन  उपभोक्ता सलिलतिाई कायाफियिे लनयि 
अनसुार कारिाही गन छ। 
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4. श्रििूिक रशाविलधबाट कायफ गराउने गरी िागत अनिुान स्िीकृत गराई सोही बिोर्जि सम्झौता 
गरी िेर्सनरी उपकरणको रशायोगबाट कायफ गरेको पाईएिा त्यस्तो उपभोक्ता सलिलतसिंग सम्झौता रद्द 
गरी उपभोक्ता सलिलतिाई भकु्तानी गररएको रकि िूल्यािंकन गरी बढी भएको रकि सरकारी बाँकी 
सरह असिु उपर गररनेछ। 

5. योजना सम्पन्न भएपलछ कायाफियबाट जाँचपास गरी र्रर्ारक गनुफ पन छ। 

6. आिश्यक कागजात सिंिग्न गरी भकु्तानी उपिब्ध गराउन सम्िर्न्धत उपभोक्ता सलिलतबाट िाग 
भई आएपलछ उपभोक्ता सलिलतको बैंक खातािा भकु्तानी ददन ुपन छ। 

7. यसिा उल्िेख नभएका कुराहरको अलतररक्त अन्य कुरा रशाचलित कानून ििोर्जि हनेुछ। 

 

अन्य सतफहरिः 

१. सडक लनिाफण सम्बन्धी आयोजना सञ्चािन गदाफ उक्त सडकिा कुनै पलन भिनको छत िा बरण्डाबाट 
पानी खसाल्न िा अन्य कुनै तररकािे सडकिाई क्षलत पगु्ने तथा सािफजलनक आिागिनिा बाधा 
पगु्ने काि हनु नददने कुराको सलुनर्ितता उपभोक्ता सलिलतिे गनुफ पन छ। 

२. योजनासँग सम्बर्न्धत िहत्िपूणफ सूचनाहर िागत सहभालगता, उपभोक्ता सलिलतका पदालधकारीहर, 

उपभोक्ताबाट उठेको रकि गाउँ/नगर/उपिहा/िहानगरपालिकाबाट र अन्य दाताबाट रशााप्त रकि, 

खचफ वििरण, सािाग्री खररद र भकु्तानी आदद सिय सियिा पारदसी रपिा खचफ गनुफ पन छ। 

३. उपभोक्ता सलिलतिे गन  भनी सम्झौता भएको कायफ लनिाफण व्यिसायीरबाट गराउन पाउने छैन। 

४. योजना सम्पन्न भै जाँचपास र्रर्ारक भएपलछ उपभोक्ता सलिलतिा हस्तान्तरण हनेुछ। 

५. उपभोक्ता सलिलतिे सियिा कायफ गनफ नसकेिा िा हेिचक्राई गरी वढिाई गरेका खण्डिा 
गाउँ/नगर/उिहा/िहानगरपालिकािे सम्झौता तोड्न सक्नेछ। 

६. योजनाको रशागलत वििरण िालसक रपिा गाउँ/नगर/उिहा/िहानगरपालिकािा उपिब्ध गराउन ु
पन छ। 

७. एउटा उपभोक्ता सलिलतिे एक पटकिा एउटा िार योजनासम्बन्धी कायफ गनफ पाउनेछ। 

 

िालथ उल्िेख भए बिोर्जिका सतफहर पािना गनफ हािी लनम्न पक्षहर िन्जरु गदफछौं। 

उपभोक्ता सलिलत/सिहुको तर्फ बाट    कायाफियको तर्फ बाट 

दस्तखत.       दस्तखत. 

नाि थर...       नाि थर... 

पद..        पद.. 
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ठेगाना.        ठेगाना. 

सम्पकफ  निं.       सम्पकफ  निं. 

लिलत.        लिलत. 

साक्षीिः        साक्षीिः 

कोषाध्यक्ष       रशासासन 

सर्चि        रशााविलधक 

 

रोहिरिः 

१.................. 

२.................. 
 

.......साि.............िवहना.... गते ... रोज सभुि।् 
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अनसूुची-३ 

आयोजना सूचना पाटीको निूना 

१. योजनाको नाििः       आयोजना स्थि: 

२. योजना सञ्चािन गन  कायाफियको नाििः 
३. उपभोक्ता सलिलतको अध्यक्षको नाि र सम्पकफ  निं. 
४. योजनाको कूि िागत रकििः 

4.1 योजनािा स्थानीय तहबाट व्यहोन  रकि र. 
4.2 जनसहभालगताबाट व्यहोन  रकि र. 
4.3 योजनािा िगानी गन  अन्य लनकाय र व्यहोन  रकि र. 

५.  योजना सम्झौता लिलतिः 
६.  योजना सम्पन्न हनेु लिलतिः 
७.  योजनाबाट िाभार्न्ित िडा र जनसिंखयािः  
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अनसूुची-४ 

खचफ सािफजलनक सूचना र्ाराि 

लिलतिः 
१. योजनाको नाििः 
२. योजना स्थििः 
३. विलनयोर्जत बजेटिः 

क. स्थानीय तहबाट विलनयोर्जतिः     

ख. अन्य लनकायबाट विलनयोर्जतिः  

ग. स्थानीयस्तरबाट रशााप्त बजेटिः 
४. योजना स्िीकृत भएको आ.ििः  

५. योजना सम्झौता भएको लिलतिः 
६. काि सम्पन्न गनुफपन  लिलतिः     

७. काि सम्पन्न भएको लिलतिः 
८. उपभोक्ता सलिलतको िैठकिे खचफ स्िीकृत गरेको लिलतिः 

आम्दानी र खचफको वििरणिः 

आम्दानी खचफ 

वििरण रकि र. वििरण रकि र. 

रशाथि वकस्ता  ज्यािा  

दोश्रो वकस्ता  लनिाफण सािग्री खररद  

तेश्रो वकस्ता  ढुिानी  

जनश्रिदान  भाडा  

िस्तगुत सहायता  व्यिस्थापन खचफ  

िागत सहभालगता    

क्रिस...    



28 

 

उपरोक्त अनसुारको आम्दानी तथा खचफ वििरण यथाथफ र सत्य छ।यसिा सबै आम्दानी तथा 
खचफहर सिािेस गररएको छ।उपभोक्ताहरको रशात्यक्ष सहभालगतािा योजनाको कायाफन्ियन 
गररएको साथै यसको एक रशालत िडा कायाफियिा सिेत पेस गररएको छ। 

 

.............    ...............   ........... 

कोषाध्यक्ष    सर्चि    अध्यक्ष 
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अनसूुची-५ 

सािफजलनक परीक्षण र्ारािको ढाचँा 

पेस गरेको कायाफियिः .... 

१. योजनाको नाििः 
क. आयोजना स्थि    ख. िागत अनिुान  

ग. आयोजना सरु हनेु लिलतिः   घ.आयोजना सम्पन्न हनेु लिलतिः 

२. उपभोक्ता सलिलत 

क. नाििः   

ख. अध्यक्षको नाििः     ग. सदस्य सिंखयािः   

घ. िवहिािः  परुषिः 

३. आम्दानी खचफको वििरणिः 
क. आम्दानीतर्फ  जम्िािः 

आम्दानीको श्रोत (कहाँबाट कलत कलत नगद तथा 
र्जन्सी रशााप्त भयो खुिाउने 

श्रि सहभालगता सिेत खुिाउने) 

रकि िा पररिाण कैवर्यत 

 
  

 
  

 
  

 

ख. खचफतर्फ  
क्र.सिं. खचफको वििरण दर पररिाण जम्िा 

१. सािग्री (के के खररद भयो ?)    

२. ज्यािा (के िा कलत भकु्तानी भयो ?)    

३. श्रिदान (कलतजनािे कलत िारािा 
श्रिदान गरे ?) 

   

४. व्यिस्थापन खचफ (ढुिानी तथा अन्य 
खचफ) 
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ग. िौज्दात 

क्र.सिं. वििरण रकि िा पररिाण कैवर्यत 

 

१. 
नगद   

बैंक   

ब्यर्क्तको र्जम्िा   

२. सािग्रीहर   

 

घ. भकु्तानी ददन बाकँी 
वििरण रकि िा पररिाण 

 
 

 
 

 

४. सम्पन्न आयोजनाको िक्ष्य तथा रशागलत वििरण 

क्र.सिं. कािको वििरण िक्ष्य रशागलत 

 
   

 
   

 
   

५. योजनािे पयुाफएको िाभ तथा रशात्यक्ष रपिा िाभार्न्ित जनसिंखया आयोजना सञ्चािन भएको 
स्थानका उपभोक्ताहर 

६. योजना सञ्चािन गदाफ आयोजक सिंस्थािा कािको र्जम्िेिारी बाँडर्ाँट क कसिे कस्तो 
कस्तो कािको र्जम्िेिारी लिएका लथए खुिाउने 

उपर्स्थलतिः 
१. 
2. 
3. 
4. क्रिसिः 
 

रोहिरिः नािथरिः      पदिः   लिलतिः 
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नोटिः सािफजलनक परीक्षण कायफक्रििा उपर्स्थत सरोकारिािाहरको उपर्स्थलत वििरण 
अलनिायफ रपिा सिंिग्न राख्नपुन छ। 
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अनसूुची-६ 

उपभोक्ता सलिलतको भौलतक तथा वििीय रशालतिेदन 

 

वििरण पेस गरेको कायाफिय................. 
 

१. योजनाको वििरणिः 
क. योजनाको नाििः 
ख. िडा निं.   

ग. टोि/बस्तीिः   

घ. उपभोक्ता सलिलतको अध्यक्ष र सर्चिको नाििः 
२. योजनाको िागतिः  

क. रशााप्त अनदुान रकि र. 
ख. चन्दा सहायता रकि र. 
ग. जनसहभालगता रकि र. 
घ. कूि जम्िा रकि र. 

३. हािसम्िको खचफ र. ................ 
क. गाउँ/नगर/उपनगर/िहानगरपालिकाबाट रशााप्त रकि र. ............... 

१. लनिाफण सािग्रीिा (लसिेन्ट, छड, काठ, ढुिंगा िा रु्िा, लगट्टी, उपकरण आदद) र. 
२. ज्यािािः दक्ष रिः   अदक्ष रिः  जम्िा रिः 
३. िसिन्द सािान कवप किि िसी कागज आदद र. 
४. दैलनक भ्रिण भिा सम्झौतािा स्िीकृत भएिा र. 
५. रशााविलधक लनरीक्षण िापत खचफ सम्झौतािा स्िीकृत भएिा र. 
६. अन्य 

ख. जनसहभालगताबाट व्यहोररएको खचफ र...............  श्रिको िूल्य बराबर रकि 
र............... र्जन्सी सािान िूल्य बराबर रकि र..............   

कूि जम्िा रकि र. ....................... 
४. रशााविलधक रशालतिेदन बिोर्जि िूल्यािंकन रकि र.................. 
५. उपभोक्ता सलिलतको लनणफय बिोर्जि सिीक्षाबाट खचफ देर्खएको र. ............ 
६. कायाफन्ियनिा देर्खएका िखुय सिस्याहरिः  

क. 
ख. 



33 

 

ग. 
७. सिाधानका उपायहरिः 

क. 
ख. 
ग. 

८. कायाफियबाट र अन्य लनकायबाट अनगुिन भए अनगुिनको सझुाििः 
 

९. हाि िाग गरेको वकस्ता रकि र. ........ 
 
१०. िखुय खचफ रशायोजन 

 
११. रशााप्त रकि योजना बाहेक अन्य कुनै कायफिा खचफ गन  गराउने छैनौं । गराएिा काननु बिोर्जि 

सजाय भोग्न ििुर छौं । 

 
 

..............    ...............     ..........  ........... 
तयार गन   सर्चि      कोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 

 


